~ Hallo,
wij zijn Stadsbank
Oost Nederland

Zorgen weg, waarde terug

Stadsbank

Oost Nederland




Krijg weer grip op
je geld

Heb je geldproblemen? Of wil je voorkomen dat je in de schulden komt? Je bent niet de
enige. En het is oké om hulp te vragen. Wij staan voor je klaar. We denken met je mee en

zoeken samen naar een oplossing die bij jou past. Zodat jij weer grip krijgt op je geld.

Wie zijn wij?
Wij zijn Stadsbank Oost Nederland. Sinds 1939 helpen we mensen in Twente en de
Achterhoek met hun geldzaken. We doen dat in opdracht van 21 gemeenten, zonder

winst te maken. Samen met andere organisaties werken we aan een leven zonder

geldzorgen. Een leven waarin rust Twenterand
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Tubbergen

Hellendoorn - Almelo

Wierden

en overzicht centraal staan.

Dinkelland

Rijssen-Holten Oldenzaal

Hengelo

Hof van Twente

' Haaksbergen
Berkelland

Bronckhorst
Oost Gelre
Wmterswuk '

Montfertland

Enschede

Oude IJsselstreek

Altijd in de buurt

Ons hoofdkantoor zit in Enschede. Maar je vindt ons ook op veel andere plekken in
Twente en de Achterhoek. Bijvoorbeeld op het gemeentehuis of in een wijkcentrum bij
jouin de buurt. Wil je een afspraak maken? Dat kan. Gratis en zonder verplichtingen. We

luisteren naar je verhaal. Wat jouw geldzorgen ook zijn: je kunt het met ons bespreken.

Losser

“Als de
Stadsbank
er niet was
geweest,

had ik het
niet gered




Hoe helpen wij jou?

Als je weet waar je staat, komt er ruimte in je hoofd. Daarom beginnen we altijd met inzicht in jouw

geldzaken. Wat komt er binnen? Wat gaat eruit? En wat past bij jouw leven? Je hoeft het niet alleen te

doen. Loop gerust bij ons binnen of bel ons. We denken met je mee.

Budgetbeheer

Meer overzicht, meer rust

Je krijgt overzicht in je inkomsten en uitgaven

e Wijbetalen je vaste lasten op tijd

e Samen maken we een plan dat bij jou past

e Jijhoudt ruimte over in je hoofd én je
portemonnee

Zo voorkom je schulden en krijg je weer grip op je

geld.

Schulden oplossen

Een duidelijke weg uit de schulden

e Jekrijgt eerst overzicht in je geldzaken

¢  Wijnemen contact op met je schuldeisers

e We maken afspraken om je schulden af te
lossen

e Vaakben je binnen 18 maanden (nade
stabilisatiefase) schuldenvrij

Lukt dat niet? Dan kijken we samen naar een

volgende stap. Jij staat er niet alleen voor.

.

Samen voor minder geldzorgen

Beschermingsbewind

Tijdelijk hulp, blijvend rust

Soms lukt het tijdelijk niet om je geldzaken zelf

te regelen. Dan is het fijn als iemand (tijdelijk) je

geldzaken overneemt. Dat heet bewindvoering. Zo

krijg jij weer rust en overzicht.

o Wijregelen je geldzaken samen met jou

o Rekeningen, post en belastingzaken worden
afgehandeld

e Je hebt altijd overzicht en een vast
contactpersoon

Wij helpen je graag en nemen de zorg van je over.

Meer dan 180 collega’s staan elke dag klaar om je te helpen. We geloven in jouw kracht.

En als het even niet lukt, zijn wij er. Dat doen we niet alleen. Samen met gemeenten,

schuldeisers en anderen bouwen we aan een regio met minder geldzorgen.

Hoe helpen wij jou?

Geldzorg op maat

Tijdelijk hulp, zonder de regie kwijt te zijn

¢ Jijhoudt de controle, wij helpen met je
geldzaken

e Samen brengen we overzicht aan en maken
afspraken

e Wijregelen je vaste lasten en stellen een
budgetplan op

e Jekrijgt rust, overzicht en een plan voor
maximaal 4 jaar

o Daarnakijk je samen met ons of je weer
zelfstandig verder kunt

Geen bewind, wél hulp. Precies wat jij nu nodig hebt.

Persoonlijke leningen

Voor noodzakelijke uitgaven, zonder stress

e Voor belangrijke spullen, zoals een koelkast of
bril

e Samen kijken we of lenen verantwoord is

e Jebetaalt terugin kleine, overzichtelijke
stappen

e Meteen lage, sociale rente

Zo kun je vooruit, zonder nieuwe zorgen.

Wsnp-verklaring

Ook als het via de rechter moet, helpen wij je verder
e Wij bekijken of de Wsnp bij jou past

e We maken alle papieren voor je in orde

e Jij hoeft niets alleen te regelen

¢ We blijven naast je staan, tot het einde

Ook dit is een stap richting een nieuwe start.
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Wat kun jij verwachten?

ledereen kan bij ons aankloppen. We beginnen altijd met een kennismakingsgesprek. We kijken samen
naar je situatie en wat je nodig hebt. Soms kunnen we meteen aan de slag, soms is er wat voorbereiding
nodig. Een traject kan kort zijn of juist wat langer duren, afhankelijk van je situatie. We helpen je graag

en zorgen voor de beste hulp voor jou.

Je staat er niet alleen voor Grip op geldzaken

Veel mensen schamen zich voor hun Soms heb je hulp nodig bij je geldzaken, maar
geldproblemen. Of wachten (te) lang om hulp te weet je niet precies welke hulp. Ook daar kunnen
zoeken. Maar weet: je bent niet alleen. En hulp we bij helpen. Kom eens met ons kennismaken
vragen is juist sterk. We kijken niet naar hoe je in om te kijken waar we je mee kunnen helpen. We
de problemen bent gekomen. We kijken vooruit. denken met je mee en zoeken samen naar een
Wat kunnen we doen om jou te helpen? oplossing die bij jou past.

Door onze hulp kreeg Maikel weer overzicht en rust.
Maikel rondt zijn traject bijna af en kijkt weer vooruit. “Het

voelt goed om weer overzicht te hebben,” vertelt hij.

Hij weet nu beter hoe hij met geld om moet gaan. “Veel gaat
vanzelf. En als er iets verandert, weet ik wat ik moet doen. Dat

geeft rust”

Maikel wil dit gevoel vasthouden. “Overzicht houden en doen

wat goed is voor mij.”

Zijn boodschap voor anderen is duidelijk: “Twijfel je of je hulp
moet zoeken? Doe het gewoon. Alles begint met één stap. En

die stap maakt je sterker”




\_ Vrijblijvend kennismaken
of direct aanmelden?

Een gesprek is gratis en vrijblijvend.
Meld je direct aan via:

www.stadsbankoostnederland.nl/aanmelden-dienstverlening of
bel ons gerust op 088 766 3666 als je financiéle uitdagingen wilt

aanpakken en grip op geld wilt (terug)krijgen.

Ja, ik wil meer weten over wat Stadsbank Oost Nederland voor mij
kan doen.

Wil je meer weten of heb je een vraag? Bekijk de veelgestelde vragen

op: www.stadsbankoostnederland.nl/over-ons/veel-gestelde-vragen

Scan mij - FAQ
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